
泰达街志愿服务激励办法（试行）
总则

为弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿服务精神，推动志愿服务制度化、常态化，鼓励和引导志愿者积极参与幸福泰达建设，依据《志愿服务条例》、《天津市志愿服务条例》相关规定，结合泰达街实际情况，制定本办法。

本办法适用于在泰达街登记注册的个人志愿者、志愿服务团队和团体会员。

泰达志愿者协会为泰达街志愿服务激励工作执行单位。

志愿服务记录

“泰有爱”社区志愿互助平台为泰达志愿服务工作指定平台，记录志愿服务积分。

 志愿服务积分是开展星级志愿者认定、志愿服务回馈和评优等各项工作的重要依据。

 志愿者应于指定平台报名参与志愿服务活动，并如实提供相关信息。

 各社区、志愿者协会及各志愿服务团队应于指定平台开展相关工作，并如实、无偿出具志愿服务证明。

志愿服务回馈

实施志愿服务回馈工作机制。回馈工作以志愿服务积分和特别奖励积分为依据。

志愿服务积分按志愿服务时间乘志愿服务岗位难度系数进行测算。在核算中将以1分/小时为基础，按照一般性、专业技术性、特殊性、持续性等不同志愿服务岗位的难度系数和交叉程度进行加权核算最终积分。一般性志愿服务岗位难度系数为“1”，专业技术性、特殊性、持续性志愿服务岗位难度系数为“1.5”，专业技术性、特殊性、持续性志愿服务岗位交叉难度系数为“2”。

特别奖励积分指相应的表彰性、鼓励性积分。获区、市、国家级志愿服务表彰分别获特别奖励积分1000分、2000分、5000分；累计志愿服务积分逢“千”分获10%鼓励性积分；连续一个月每天参加志愿服务获10%鼓励性积分。
志愿服务积分和特别奖励积分可在“泰有爱”志愿服务互助平台“积分商城”及社区驿站中兑换相应物品和服务。

星级志愿者认定

实行志愿者星级认定制度。以“泰有爱”社区志愿互助平台志愿服务积分为主要依据。每年对注册志愿者开展志愿者星级评定。

星级志愿者分为一星级至五星级，认定标准如下：

    （一）志愿服务积分累计达到100分的，认定为“一星志愿者”;

（二）志愿服务积分累计达到300分的，认定为“二星志愿者”;

（三）志愿服务积分累计达到600分的，认定为“三星志愿者”;

（四）志愿服务积分累计达到1000分的，认定为“四星志愿者”;

（五）志愿服务积分累计达到1500分的，认定为“五星志愿者”。

第十四条 星级志愿者认定后统一颁发星级证书；星级志愿者优先参评优秀志愿者评选。

志愿服务评优

第十五条 开展志愿服务评优工作。以志愿服务积分、服务对象评价或志愿服务项目成果为依据，采取表彰奖励、培训交流、参观学习等多种方式，对优秀志愿者给予激励。

第十六条 实行志愿服务培育发展。对做出突出贡献的志愿者或志愿服务团队，鼓励引导其开发志愿服务项目、发展志愿服务团队，支持其依托志愿者协会申报各类公益创投项目。

第十七条 给予志愿者礼遇关爱。举办志愿服务嘉许典礼，集中表彰志愿服务先进典型。在各类评选中，同等条件下，优先推荐星级志愿者。为泰达星级志愿者提供泰达街各类专属性服务。

第十八条 加强志愿服务典型宣传。采取多种形式对星级志愿者、志愿服务先进典型、志愿服务特色项目进行广泛宣传。激励和吸引更多居民参与志愿服务、共建文明泰达。

保障措施

 第十九条 泰达街在年度财政预算中安排一定比例资金用于志愿服务激励工作。

 第二十条 社区公益事业专项补助资金中，安排一定比例用于组织志愿服务实践、志愿服务培训、志愿者激励保障等项目。

 第二十一条 鼓励爱心企业通过慈善协会、社区驿站等平台，提供积分兑换物资支持，推动志愿服务常态化发展。

 第二十二条 建立技术协同机制，不断完善志愿服务信息化建设，提升志愿服务管理水平。

附则
第二十三条 本办法由泰达街道办事处负责解释。

第二十四条 本办法自发布之日起施行。
